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DIAS FESTIVOS DICIEMBRE 2014 Y ENERO 2015

Por favor tomen nota sobre el horario de MAPFRE LIFE INSURANCE COMPANY OF PUERTO RICO durante los
préximos dias. Estaremos cerrados el 24 de diciembre después de las 12:00pm, el 25 y el 26 de diciembre.
Cerramos a las 12:00pm el 31 de diciembre hasta el 7 de enero del 2015. El servicio regular se reanudara el
miércoles 7 de enero de 2015.

Recuerde que los servicios de nuestro Portal de Proveedores estan disponibles los 7 dias/24 horas. En el portal,
usted tiene acceso a ver informacion de sus reclamaciones, membresia de nuestros asegurados, cartas circulares y
otra informacién de interés.

En adicién a nuestro portal de proveedores, en MAPFRE LIFE INSURANCE COMPANY OF PUERTO RICO
estamos para servirle y es nuestro mayor interés que pueda contactarnos a su conveniencia. Para su beneficio
tenemos la linea de TeleMapfre disponible, llamando al 787-250-5214 o al 1-888-835-3634 (libre de cargos), o
envianos un correo electrénico a: customer_first@mapfrepr.com.

Gracias por visitar nuestro portal.
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DECEMBER 2014 AND JANUARY 2015 HOLIDAYS

Please note the operating hours at MAPFRE LIFE INSURANCE COMPANY OF PUERTO RICO over the coming
holidays. We will be closed from December 24" at 12:00pm until December 29th. We close at 12:00 pm on December
31 until January 7, 2015. The regular service will resume on Wednesday, January 7, 2015

Remember that the services of our Provider Portal are available 7 days / 24 hours. In the portal, you have access to
details of your claims, our members, circular letters and other information of interest.

In addition to our Provider portal in MAPFRE LIFE INSURANCE COMPANY OF PUERTO RICO we are to serve and
it is our best interest that you can contact us at your convenience. For your benefit you can contact our TeleMapfre
line by calling 787-250-5214 or 1-888-835-3634 (toll free) or send an email to: customer_first@mapfrepr.com.

Thanks for visiting our website.
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