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18 de julio de 2014 
 
 
Carta Circular C-P-3-14 
 
 
A: Todos los proveedores participantes de Humana Health Plans of Puerto Rico, Inc. (HMO y POS), 
Humana Insurance of Puerto Rico, Inc. (PPO) 
 
Re: Cambios en el formato de la Explicación de Pago (EOP) 
 
En Humana estamos orgullosos de contar con una prestigiosa red de proveedores y de que usted forme 
parte de la misma.   
 
Efectivo el 30 de julio de 2014 el formato de la Explicación de Pago (EOP) cambiará.  Esto es como  parte 
una  evaluación que realizáramos  sobre  nuestros procesos internos y que tiene el fin de facilitarle la 
reconciliación de sus pagos. Para su conveniencia, vea el ejemplo con el nuevo formato adjunto. 
 
Si necesita información adicional, puede comunicarse con su representante de Proveedores o con 
nuestro Departamento de Servicio al Proveedor al 1-800-611-1474. 
 
Cordialmente, 
 
 
 
José E. Valentín  
Director 
Contrataciones y Red de Proveedores 
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